
 

 

Comment poster une question technique sur l’utilisation d’un logiciel sous  souscription Autodesk : 

 

Avec votre contrat de souscription vous avez reçu un login (nom d’utilisateur= ID) et un mot de passe 

Sur le site : http://subscription.autodesk.com, saisissez les dans les champs correspondants : 

 

Cliquez sur « Envoyer » 

Dans l’écran suivant de bienvenue, cliquez sur « Support Requests » : 

http://subscription.autodesk.com/


 

 

 

Sur la page suivante, dans la rubrique « Chose a topic », cochez « Technical Support » : 

 

Puis cliquez sur « Select » 

Sur la page suivante, remplissez les champs étape 1 à 4 (informations de votre comte de souscription) 



 

 

 

Dans l’étape 5 saisissez l’objet de votre problème et sa description 

Cliquez sur « Save » et suivez la procédure indiquée 

Noter le N° créé de votre dossier ouvert en lien avec ce problème 

Vous serez contacté de l’avancement de sa résolution par mail à l’adresse que vous aurez saisie en « A » 


